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1. AMAC

Bu prosediriin amaci, Erciyes Universitesi Seyrani Ziraat Fakiiltesi’ndeki kalite giivence sistemi
politika ve hedeflerinin belirlenmesi ve Fakilte icerisinde yayilimiyla ilgili strecleri tanimlamak,
kalite glivence sisteminin uygunlugu, yeterliligi ve etkinligini gdzden gecirmek amaciyla yirutilecek
faaliyetler ile gorev, yetki ve sorumluluklari belirlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediir, Erciyes Universitesi Seyrani Ziraat Fakiiltesi’ndeki misyon, vizyon, akreditasyon
standartlari, stratejik planlama ve yonetimin gézden gecirmesi faaliyetlerini kapsar.

3. TANIMLAR

Misyon: Universitenin/birimin, kendisi icin belirledigi temel varlik gerekgesi ve gorevleri.
Vizyon: Universitenin/birimin, gelecekte ulasmak istedigi idealleri.
YGG: Y0Onetimin Gozden Gegirmesi

4. SORUMLULUKLAR

Bu prosedurin yonetiminden ve uygulanmasindan Fakilte Kalite Glvence Komisyonu sorumludur.
Proseduriin uygulanmasina yonelik diger sorumluluklar prosedirrde belirtilmistir.
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5. UYGULAMA

Stratejik Yonetim Kavramlari arasindaki iliskiler:
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5.1. Misyon-Vizyon ifadelerinin belirlenmesi ve gdzden gecirilmesi

Erciyes Universitesi’nde kurum misyonu ve vizyonu, stratejik planlama faaliyetleri dahilinde
belirlenir ve Gniversite genelinde duyurulur. Erciyes Universitesi’nde tim birimler, Gniversite misyon
ve vizyonu dogrultusunda, kendi birimlerine ait misyon ve vizyon ifadelerini belirlerler.

Seyrani Ziraat Fakiltesi’nin misyon ve vizyonu; Ust Yonetimin Goézden Gegirmesi
toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve glncellik acisindan gézden gecirilir. Degisiklik ihtiyaci
tespit edilmesi durumunda revize edilir.

Birim misyon ve vizyonlari; birim yonetimin gozden gecgirmesi toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve
glncellik acisindan gézden gegcirilir. Degisiklik ihtiyaci tespit edilmesi durumunda revize edilir.
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5.2. Kalite Politikasinin belirlenmesi ve gdzden gegirilmesi

Erciyes Universitesi Kalite Politikasi, kurum misyonu ve vizyonu ile uyumlu sekilde Universite
Kalite Komisyonu tarafindan belirlenir ve duyurulur.

Erciyes Universitesi Kalite Politikasi; vizyon ve misyon ifadelerinden hareketle, niversitenin
“0grenci odaklilik” ve “egitim ogretim hizmetlerinin kalitesi” konularindaki temel yaklasimlarini
ortaya koyar. Kalite Politikas! ayrica, kalite yonetim sisteminin olusturulmasi ve strdurtlmesi icin
genel politikalari belirler, stratejik hedeflerin belirlenmesi ve yonetimi icin bir gergeve olusturur.

Birim Yoneticileri, kendi birimlerindeki ¢alisanlara kalite politikasinin iletilmesini ve anlasiimasini
saglar.

Kalite Politikasi, ust yonetimin YGG toplantilarinda yeterlilik, uygunluk ve guncellik agisindan
g06zden gecirilir. Degisiklik ihtiyaci tespit edilmesi durumunda revize edilir.

5.3. Stratejik Planin hazirlanmasi ve yonetimi

Stratejik Plan, kamu idarelerinin orta ve uzun vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve
onceliklerini, performans o6lgltlerini, bunlara ulasmak igin izlenecek yontemler ile kaynak
dagilimlarini iceren plandir. Stratejik plan, 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununa,
Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik, Kamu
Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu ve Kalkinma Bakanhi tarafindan yayimlanan stratejik
planlamaya iliskin diger rehberlere uygun olarak hazirlanir.

Birim Stratejik Planlama c¢alismalarinda; Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu kurulur ve Dekan
tarafindan calismalarin baslatildigi duyurulur. Stratejik planlama ekibinin baskani Dekan tarafindan
ust diizey yoneticiler arasindan segilir. Ekip baskani, ekibin olusturulmasi, ¢alismalarin planlanmasi,
ekip ici gorevlendirmelerin yapilmasi, ekip tyelerinin motivasyonu ile ekip ve yonetim arasinda
esgldimun saglanmasi gorevlerini yerine getirir. Stratejik planlama ekibi hazirlik dénemine iliskin
faaliyetleri ve zaman cizelgesini igeren bir hazirhk programi olusturur. Stratejik planlar bes yillik
donemi kapsamaktadir. Stratejik Plan hazirlanirken 1. asamada ‘Durum Analizi’ yapihir. Durum
analizi ile plan ve programlar, paydas analizi, GZFT analizi yapilir. 2. Asamada nereye ulasmak
istiyoruz sorusu deQerlendirilerek Fakilte’nin misyon ve ilkeler, vizyon, amaglar ve hedefler
belirlenir. Birimlerden gelen raporlar degerlendirilerek Fakilte’nin Stratejik Plani olusturulur.
Fakilte’nin Stratejik Plani, degerlendirilmek tizere Erciyes Universitesi Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgi’na gonderilir. Strateji Gelistirme Daire Baskanhgl degerlendirme raporu gdénderilmesi
halinde, degerlendirme raporu dikkate alinarak Stratejik Plana son sekli verilir ve Rektorlik onayina
sunulur.

Ust Yonetim Gozden Gegirme toplantisinda, Stratejik Plan ilerleme degerlendirmesi yapilir.
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5.4. Kalite Hedefleri ve Kalite Faaliyet Planlari

Stratejik planda, stratejik amagclara ulasabilmek igin belirlenmis olan performans hedefleri, Universite
ve Fakilte’nin Kalite Hedeflerini olusturur. Erciyes Universitesi Stratejik Plani referans alinarak,
Fakilte’nin kalite hedefleri ve bu hedeflere ulasabilmek igin yapacaklari faaliyetlere iliskin
planlamay! iceren kalite faaliyet planlari hazirlanir.

Kalite hedefleri, ayni zamanda birim ile ilgili is streglerinin performans gostergesidir. Birimlerin
kalite hedeflerinin Stre¢ Performans Izleme Formu (SPIF) yolu ile izlemi yapilir. Bolimler, ZF-
Sureg Performans Izleme Formu’na uygun olarak hazirlarlar.

Birim/Bolumler, kalite hedeflerine ulasabilmek icin yapacaklar faaliyetler icin Kalite Faaliyet Plan
hazirlarlar. Kalite Faaliyet Plani, ZF- Kalite Faaliyet Plani Formu’na uygun olarak hazirlanir.

Kalite hedefleri; Olculebilir ve sayisal olarak ifade edilmeli, belirli bir zaman dilimini kapsamalidir.

Birim kalite hedeflerinin belirlenmesi, yayinlanmasi ve kalite faaliyet planlarinin olusturulmasi, ilgili
birim yoneticisi koordinasyonunda, birim kalite sorumlusu tarafindan gergeklestirilir.

Kalite hedefleri ve kalite faaliyet plani ile ilgili ilerlemelerin durumu, yilhk olarak birim yonetim
g0zden gecirme faaliyeti sirasinda degerlendirilir ve gerekli olmasi durumunda revize edilir.

5.5. YOnetimin Go6zden Gegirmesi

Seyrani Ziraat Fakiltesi’nde YGG, iki asamali olarak gerceklestirilir. Ilk asamada birimler, kendi
birimlerine iliskin gbzden gecirme faaliyetini gerceklestirirler. Ikinci asamada ise Ust yonetim
tarafindan gozden gecirme faaliyeti gerceklestirilir.

Yonetim GOzden Gecirme faaliyetleri, her yilin Subat ayl sonuna kadar yapilarak hazirlanan sunum
ve raporlar son is guniinde Birim Kalite Giivence Komisyonu’na iletilir. Ust Yonetimin gerekli
gormesi halinde farkl periyotlarda da ek YGG yapilabilir.

5.5.1. Birim Yonetim G0zden Gegirme Faaliyeti

Birimler, her yilin Ocak ayi sonunda duzenli olarak gozden gecirme faaliyeti yaparlar. Gozden
gecirme faaliyeti; Birim Ydneticisi, Birim Kalite Sorumlusu ve ilgili alt birim yoneticilerinin katilimi
ile gerceklestirilen toplantilar seklinde gerceklestirilir. Stratejik Planda performans gostergelerinin
izlem sikhklari, standartlar cercevesinde gerceklesen izlem verileri ve diger izlem verilerine goére
toplantilar gerceklesir ve hazirlanan raporlar tst yonetime sunulur.
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Gozden gecirme toplantisinda, ge¢cmis akademik yilda kalite yonetim sistemi kapsaminda yirutilen
faaliyetlerin degerlendirmesi yapthr ve bir sonraki akademik yil igin planlar ve iyilestirme ihtiyaclari
belirlenir.

Toplanti ile ilgili hazirliklar ve organizasyon, Birim Kalite Sorumlusu tarafindan gergeklestirilir.
Toplantida gorisulecek konular ile ilgili veriler Kalite Sorumlusu tarafindan derlenir ve raporlar
hazirlanir.

Yonetimin Gézden Gecirme Toplantisi raporlari igin Kalite Giivence Komisyonu tarafindan érnek
sunum sablonu hazirlanabilir. Toplantida goristlen konular, alinan kararlar Kalite Sorumlusu
tarafindan SBF-Y6netim Gozden Gegirme Raporu Formu kullanilarak kayit altina alinir.

Kalite Sorumlusu, birim YGG toplantisinin ardindan, YGG Raporu’nu ve ekli dider raporlari Fakilte
Kalite Guvence Komisyonu’na gonderir.

5.5.2. Ust Yonetim Gézden Gegirme Faaliyeti

Seyrani Ziraat Fakiltesi Dekanligi, birim YGG faaliyetlerinin tamamlanmasinin ardindan
dizenli olarak gozden gecirme faaliyeti yapar. Gozden gecirme faaliyeti; Dekan, Dekan
Yardimcilari, Fakulte Sekreteri ve Bolim  Baskanlari'nin  katthmi  ile  dizenlenen
toplantilar ~ seklinde gerceklestirilir. Gerekli gortlmesi durumunda, ilgili birim y0neticileri de
toplantiya davet edilirler.

Gozden gecirme toplantisinda, gecmis akademik vyilda kalite yodnetim sistemi kapsaminda
yuritilen faaliyetlerin degerlendirmesi yapihir ve bir sonraki akademik yil icin planlar ve iyilestirme
ihtiyaclari belirlenir.

Toplanti ile ilgili hazirliklar ve organizasyon, Fakilte Sekreteri tarafindan gerceklestirilir. Birim
Kalite Sorumlulari tarafindan génderilen Birim YGG Raporu ve ekli diger raporlar ile toplantida
gorusilecek diger konular ile ilgili veriler Y6netim Temsilcisi tarafindan derlenir, raporlar hazirlanir.

Toplantida gorustlen konular, alinan kararlar Fakulte Sekreteri tarafindan SBF-Y6netim Gozden
Gecirme Raporu Formu kullanilarak kayit altina alinir.

5.5.3. Gozden Gecirme Toplantilari icerigi

Ydnetim g6zden gecirme toplantilarinda asagida belirtilen konular gértstlur, bu konulara iliskin
raporlar degerlendirilir ve kalite yonetim sisteminin iyilestirilmesine yonelik kararlar alinir.

e Misyon ve Vizyon ifadelerinin gtincellik durumu

o Kalite Glvence Sisteminin glincellik durumu

e Stratejik Plan ve Akreditasyon Standartlari ilerleme raporlari

e Sirec performans raporlari
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i¢/Dis denetimlerin sonuglar

Ogrenci ve diger paydas geri bildirimleri, 6neriler ve sikayetler

EQitim 6gretim hizmetlerinin uygunluk diizeyi
Duzeltici ve Onleyici faaliyetlerin durumu

Yasal mevzuat degisiklikleri ve kalite giivence sistemine etkileri

Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler
lyilestirme icin Gneriler

Bir 6nceki yonetim gozden gecirmesine ait izlem faaliyetleri

6. ILGILI DOKUMANLAR

6.1. Dis Kaynakli Dokimanlar

ISO 9001
Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu

Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y 6netmelik

Kamu idareleri icin Stratejik Planlama Kilavuzu

6.2. i¢ Kaynakli Dokiimanlar

Erciyes Universitesi 2017-2021 Stratejik Plan
Erciyes Universitesi Kalite Politikasi

Erciyes Universitesi Misyon ve Vizyonu
Seyrani Ziraat Fakdltesi ,Misyon ve Vizyonu
ZF- Y0Onetim Gozden Gegirme Raporu Formu
ZF- Siire¢ Performans izleme Formu (SPiF)
ZF- Faaliyet Plani
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